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1.GiRiS

2022-2023 egitim-d6gretim donemi giiz yariyilinda Erciyes Universitesi Giizel Sanatlar
Fakultesinde gorev yapmakta olan Akademik Personel bu anketin evrenini
olusturmaktadir.

Google Form lGzerinden hazirlanan anket, dekanligimiz iletisim kaynaklari tarafindan, tim
akademik personelile 20/12/2022 - 12/01/2023 tarihleri arasinda web tabanl link olarak
paylasiimistir.

2.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada, ERU Giizel Sanatlar Fakiiltesinde hizmet kalitesini arttirmak amaciyla gerekli
eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda akademik personelin memnuniyet algilarinin
Olglilmesi ve degerlendirilmesi amacglanmistir.

3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, ERU Giizel Sanatlar Fakiiltesine Kalite Kuruluna bagh olarak calismakta olan
“Anket Hazirlama ve Degerlendirme Komisyonu” kapsaminda 2022 yilinda hizmet vermis
olan akademik personel dikkate alinarak yapilmistir.

4.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

ERU Giizel Sanatlar Fakiiltesine Kalite Komisyonuna bagli olarak calismakta olan “Anket
Hazirlama ve Degerlendirme Komisyonu” kapsaminda 2022 yilinda hizmet vermis olan
toplam 61 akademik personelin tamamini kapsar. Anket uygulanan kisi sayisinin az olmasi
nedeniyle bireylerin kimliginin gizliliginin saglanabilmesi icin anket formlarinda
demografik 6zelliklere iliskin sorulara cevap verme zorunlulugu verilmemistir.

5.GEREC VE YONTEM

Anket formunda, akademik personel memnuniyetini 6lcmeye iliskin 17 soru 6nermesi,
katihmcilar tarafindan 5 noktali Likert tipi bir 6lcek (Tamamen Hi¢c Memnun Degilim:1,
Cok Memnunum:5 olacak sekilde) Gzerinden yanitlanmak tzere hazirlanmistir.



Anketin degerlendirme raporu Google Form verileri ve
SPSS programi kullanilarak komisyonumuz tarafindan
analiz edilmis ve olusturulmustur

6.BULGULAR
Akademik Personel Memnuniyetine iliskin Bulgular

Ankete katilim orani oldukca diisiik olup, katilmasi beklenen (61) sayinin %46’si (28
kisi) ankete istirak etmistir. Bu nedenle anket verilerinin genel degerlendirme yapmak
icin _yeterli cogunlugu saglamadigi ve sonuclarin tam giivenilirligi olmadigi
disiinilmektedir. Bu raporda mevcut katilim  sayisi  uzerinden yapilan
degerlendirmeler sunulmustur.

Gorev yaptiginiz bolim sorusuna 22 kisi cevap vermistir. 6 kisi bolimunua belirtmemistir.

Geleneksel Tirk Sanatlari Boliminiin %7,1’i (2 Kisi)
Gorsel iletisim Tasarimi Béliimiiniin %3,5i (1 Kisi)
Heykel Bolimiiniin %7.1'i (2 Kisi)

Muzik B6lUmunin % 35,7’i (10 Kisi)

Resim Bollimuniin %21,4°G (6 Kisi)

Seramik ve Cam Tasarimi Boliminiin %3,5 (1 Kisi)
Belirtiimemis %21,4 (6 Kisi)

Bolim

M Geleneksel Tiirk Sanatlari i Gorsel iletisim i Heykel
i Mizik L4 Resim M Seramik

M Belirtiimeyen

Mezun Olunan Universite sorusuna 26 kisi cevap vermistir.
Bunlarin % 53,8’i Diger-yurtigi



% 34,6’s1 Erciyes Universitesi
% 11,5’i Diger-yurtdisi

Yiiksek Lisans Yaptiginiz Universite sorusuna 25 kisi yanit vermistir.
Bunlarin; %44l Diger-yurtigi

%36’s1 Erciyes Universitesi

%20’si Diger-yurtdisl

Doktora/Sanatta Yeterlik Yaptiginiz Universite sorusuna 25 kisi yanit vermistir.
Bunlarin; %401 Erciyes Universitesi

%36’s1 Diger-yurtigi

%12’si Diger-yurtdisl

%12’si Doktora/Sanatta Yeterlilik yok

Lisansustu egitim disinda Yurtdisinda toplam Arastirma Suireniz (Ay) sorusuna 20 kisi yanit
vermistir.

Bunlarin; %55’i Yok
%20'si 1-3 ay
%10’u 12+ ay
%5’i 10-12 ay
%5’i 7-9 ay
%5'i 4-6 ay

Unvan sorusuna 22 yanit verilmistir.
Bunlarin; %40,9'u Ogretim Gorevlisi
%18,2’si Dogent
%13,6’s1 Profesor
%13,6’s1 Doktor Ogretim Uyesi
%13,6’s1 Arastirma Gorevlisi

Erciyes Universitesindeki Hizmet Siireniz sorusuna 24 kisi yanit vermistir.
Bunlarin; %54,2’si 15 yil ve lzeri

%25’i 1-5 yil

%16,7’si 10-15 yil

%4,2’si 6-10 yil

1.6.1 Akademik Personelin Egitim Ogretim Alanina iliskin Bulgular



Egitim-Ogretim alaninda bolim ve fakiilte programlarinin, ders yiiklerinin, égrenci
niteliklerinin ve niceliklerinin, 6grenci — mekan baglaminda kapasite yeterliliginin, ders
icerikleri ve giincellemelerinin memnuniyet diizeyine etkileri amaglanmistir.

Tablo 1'de gorildiglu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %65,64’G “akademik
personelin Egitim Ogretim alanina iliskin dnermelere” Cok memnunum ve memnunum
yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir.
%22,18’i kararsizim yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %12,18’lik
kesim ise memnun degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yonetsel
uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Egitim Ogretim

H Cok memnunum - Memnunum B Kararsizim EMemnun degilim-Hic memnun degilim

1.6.2 Akademik Personelin Arastirma Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Arastirma Faaliyetleri alaninda bolim, fakililte ve universite genelinde verilen
desteklerin, odulllendirmelerin, dizenlenen etkinliklerin niteliklerinin ve niceliklerinin,
arastirma merkezlerinin memnuniyet diizeyine etkileri amacglanmistir.

Tablo 2’de gorildigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %53,49°lik “akademik
personelin arastirma faaliyetlerine iliskin 6nermelere” Cok memnunum ve memnunum
yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir.
%30,1’i kararsizim yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %16,4’liik
kesim ise memnun degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yonetsel
uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.



Arastirma

H Cok memnunum-Memnunum B Kararsizim M Memnun degilim-Hi¢c memnun degilim

1.6.3 Akademik Personelin Yonetime Bakis Agisina iliskin Bulgular

Yonetim alaninda boluim, fakllte ve Universite genelinde verilen desteklerin, akademik
personel niteliklerinin ve niceliklerinin, kurul ve komisyonlarin seffaflik dizeylerinin,
genel yonetim tarzinin memnuniyet diizeyine etkileri amaglanmistir.

Tablo 3’de goruldiglu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %72,7’si “akademik
personelin yonetime bakis acisin iliskin 6nermelere” Cok memnunum ve memnunum
yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir.
%15,1’i kararsizim yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %12,2’lik
kesim ise memnun degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yodnetsel
uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

YOonetim

H Cok Memnunum-Memnunum B Kararsizim & Memnun degilim-Hic memnun degilim



1.6.4 Kurum igi iletisime iliskin Bulgular

Kurum ici iletisim alaninda bolim ve fakiilte genelinde karsilikli iletisim kanallarinin
kurulmus olmasi, idari, akademik personel ve o&grencilerin iletisim dulzeylerinin
memnuniyet diizeyine etkileri amacglanmistir.

Tablo 4’de gorildugl tizere; anket uygulamasina katilanlarin %80,5’i “kurum ici iletisime
iliskin 6nermelere” Cok memnunum ve memnunum yanitlarini vererek bu konudaki
uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir. %17,4’G kararsizim yanitini
vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %2,1’lik kesim ise memnun degilim ve
hic memnun degilim yanitlarini vererek yonetsel uygulamalardan yeterince memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir.

iletisim

H Cok memnunum-Memnunum & Kararsizim & Memnun degilim-Higc memnun degilim

1.6.5 Altyapi Olanaklarina iliskin Bulgular

Altyapi alaninda bolliim, fakilte ve Universite genelinde saglanan isinma, temizlik, erisim
kolayhgi gibi hizmetlerle beraber calisma alani, derslik/atolye/laboratuvar niteliklerinin
ve niceliklerinin memnuniyet dizeyine etkileri amaglanmistir.

Tablo 5'de gorildigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %68,1'i  “altyapi
olanaklarina iliskin 6nermelere” Cok memnunum ve memnunum yanitlarini vererek bu
konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir. %15,1’i kararsizim
yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %16,7’lik kesim ise memnun
degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yonetsel uygulamalardan yeterince
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.



Altyapi

H Cok memnunum-Memnunum © Kararsizim & Memnun degilim-Higc memnun degilim

1.6.6 Toplumsal Hizmet ve Cevrecilik Bilincine iliskin Bulgular

Toplumsal Hizmet Faaliyetleri ve Cevre Dostu Universite alaninda fakiilte ve (iniversite
genelinde planlana Sosyal Sorumluluk hareketlerinin nitelikleri ve niceliklerinin yani sira
geri donusum c¢alismalari ve ¢cevreci mekanlar baglaminda yeterliliklerin memnuniyet
diizeyine etkileri amaglanmistir.

Tablo 6’da goruldigu lzere; anket uygulamasina katilanlarin %56,3’4 “toplumsal hizmet
ve cevrecilik bilincine iliskin dnermelere” Cok memnunum ve memnunum yanitlarini
vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir. %28,9'u
kararsizim yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %14,6’lik kesim ise
memnun degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yénetsel uygulamalardan
yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Toplumsal Hizmet ve Cevrecilik

M Cok memnunum-memnunum B Kararsizim & Memnun degilim-Higc memnun degilim

1.6.7 Mali/Parasal Olanaklara iliskin Bulgular

Mali/Parasal imkanlar alaninda maas ve ek ders {icretlerinin yani sira sanatsal/bilimsel
etkinliklere katilim desteklerinin memnuniyet dizeyine etkileri amacglanmistir.
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Tablo 7’de goruldugi Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %40,2’si “mali/parasal
olanaklara iliskin 6nermelere” Cok memnunum ve memnunum yanitlarini vererek bu
konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir. %25,9'u kararsizim
yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %33,9’luk kesim ise memnun
degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yonetsel uygulamalardan yeterince
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Mali/Parasal

H Cok memnunum-Memnunum i Kararsizim & Memnun degilim-Hi¢ memnun degilim

1.6.8 Paydaslarla iliskilere iliskin Bulgular

Cevresel iliskiler alaninda paydaslara ulasma, isbirliklerine yatkinlik, mezunlarla iletisim
kanallarinin yani sira diger Universiteler arasindaki konumumuzun memnuniyet diizeyine
etkileri amacglanmistir.

Tablo 8de goruldiglu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %68,7’si “paydaslarla
iliskilere iliskin 6nermelere” Cok memnunum ve memnunum yanitlarini vererek bu
konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir. %23,5'i kararsizim
yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %7,8’lik kesim ise memnun
degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yonetsel uygulamalardan yeterince
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
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Paydas iliskileri

M Cok memnunum-Memnunum M Kararsizim M Memnun degilim-Hic memnun degilim

1.6.9 is Doyumu ve Genel Memnuniyete iliskin Bulgular

s Doyumu ve Genel Memnuniyet alanlarinda meslege duyulan memnuniyet ile
bulunulan boélim, fakiilte ve Universiteye aidiyetin memnuniyet dizeyine etkileri
amaclanmistir.

Tablo 9 ve Tablo 10'da gorildigu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %77,7si “is
doyumu ve genel memnuniyete iliskin dnermelere” Cok memnunum ve memnunum
yanitlarini vererek bu konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir.
%10,7’si kararsizim yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %11,6’lik
kesim ise memnun degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek yonetsel
uygulamalardan yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

is Doyumu

H Cok memnunum-Memnunum  HKararsizim B Memnun degilim-Hic memnun degilim

Tablo 11’de gorildiglu Uzere; anket uygulamasina katilanlarin %83,4’G  “genel
memnuniyete iliskin 6nermelere” Cok memnunum ve memnunum yanitlarini vererek bu
konudaki uygulamalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir. %4,7’si kararsizim
yanitini vererek bu konuda fikri olmadigini belirtmis, diger %11,9’luk kesim ise memnun
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degilim ve hic memnun degilim yanitlarini vererek genel memnuniyet dizeylerini ifade
etmislerdir.

Genel Memnuniyet

H Cok memnunnum-Memnunum & Karasizim EMemnun degilim-Hi¢ memnun degilim

SONUC

Ankete katilim orani oldukca diisiik olup, katilmasi beklenen (61) sayinin % 46’s1 (28)
ankete istirak etmistir. Bu nedenle anket verilerinin genel degerlendirme yapmak icin
yeterli cogunlugu saglamadigi  ve sonucglarin  tam giivenilirligi  olmadig
disiinilmektedir. Bu  raporda mevcut katilim  sayisi  ilizerinden yapilan
degerlendirmeler sunulmustur.

%46 oraninda sinirll katilim sayisi Uzerinden 2022 Yil Sonu Akademik Personel
Memnuniyeti Anketi sonuglari soru gruplari bazinda degerlendirildiginde ve memnuniyet
oranlarina gore (Kesinlikle Katiliyorum ve Katilyorum yanitlarinin toplami) siralandiginda
en yuksek orandan en disuge su siralama olusmaktadir.

- Genel Memnuniyete iliskin (%83,4)

- Kurum igi iletisime iliskin (%80,5)

- Is Doyumu iliskin (%77,7)

- Akademik Personelin Yonetime Bakis Agisina iliskin (% 72,7)
- Paydaslarla iliskilere iliskin (%68,7)

- Altyapi Olanaklarina iliskin (%68,1)

- Akademik Personelin Egitim Ogretim Alanina iliskin (%65,64)
- Toplumsal Hizmet ve Cevrecilik Bilincine iliskin (%56,3)

- Akademik Personelin Arastirma Faaliyetlerine iliskin (%53,49)
- Mali/Parasal Olanaklara iliskin (%40,2)

Bu memnuniyet siralamalarina gore, calisanlarin islerine bakis acilari ile kisisel ve
kurumsal memnuniyet, Yonetime bakis acisi, paydaslarla olan iliskiler, altyapi
12



olanaklarina iliskin, egitim-6gretim alanina iliskin, toplumsal hizmet ve cevrecilik
konularina iliskin, akademik personelin arastirma faaliyetlerine iliskin konularda daha
olumlu dusundukleri ancak Mali-Parasal olanaklara iliskin degerlendirmelerinin diger
konulara gore oldukcga dusuk oldugu gorilmektedir.

Genel Memnuniyet Diizeylerini Belirleyen Faktdrlere iliskin siralamaya bakildiginda

“Yénetim Anlayisi, Aidiyet Hissi, Isbirligi ve Takim Ruhu, is Tatmini” konularinin ilk
siralarda yer aldigi gorilmektedir.

Bu degerlendirme verileri Fakilte Kalite Kurulumuza iletilmek Gzere olusturulmustur.

Erciyes Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Anket Hazirlama ve Degerlendirme Komisyonu

26 Ocak 2023 Persembe giini saat 10:30 da yapilan komisyon toplantisi sonucunda
degerlendirme raporu tamamlanmistir.

Dog¢. Nizam Orcun ONAL

Komisyon Baskani

Do¢.Dr. Necla DURSUN Dr.0gr.Uyesi Ozlem DOGAN

Ogr.Gor.Dr. Eda OCAK KARAKUS Ars.Gor. Deniz AY
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